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SILABO

DATOS GENERALES

I.1.  Asignatura . Introduccion a los Negocios Globales

I.2.  Cddigo ;105

1.3.  Carécter : Obligatorio

I.4.  Requisito (nombre y c6d.):  Ninguno

I.5.  Ciclo s

I.6.  Semestre académico : 2024 A

I.7.  N° Horas de clase : HT:02 HP:02 TH:04

1.8.  N° de Créditos 3

1.9.  Duracion : 16 semanas

1.10. Docente . César Guillermo Jauregui Villafuerte
cgjaureguiv@unac.edu.pe
Miguel Angel Bazalar Paz
mabazalarp@unac.edu.pe

[.11. Modalidad . Presencial

SUMILLA

La asignatura de Introduccién a los Negocios Globales pertenece al area deformacion
profesional, es de naturaleza tedrico — practica y de caracter obligatorio. Tiene como
propdsito que el estudiante conozca y tenga una vision general de los negocios
globales con una base en la administracion de empresas y organizaciones, su analisis
conceptual y el proceso administrativo como soporte de una gestion empresarial
eficaz de acuerdo al contexto cambiante global.

Teniendo en cuenta la naturaleza pragmatica del curso se realiza los ejercicios y
actividades con la finalidad de afianzar y consolidar el dominio de las habilidades de
la comprension oral, lectura y redaccion. La comunicacion linguistica como reflejo
de la imagen personal y profesional. Principios éticos.

El contenido se organiza por unidades:

UNIDAD I : Administracion de Empresa en el Mundo Globalizado
UNIDAD II : El Pensamiento Administrativo

UNIDAD Il : El Proceso Administrativo

UNIDAD IV : Negocios Globales Generalidades

COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO
I11.1. Competencia General
CGL1. Comunicacion


mailto:cgjaureguiv@unac.edu.pe
mailto:mabazalarp@unac.edu.pe

Transmite informacion que elabora para difundir conocimientos de su campo
profesional, a través de la comunicacién oral y escrita, de manera clara y
correcta; ejerciendo el derecho de libertad de pensamiento con
responsabilidad.

CG2. Trabaja en equipo

Trabaja en equipo para el logro de los objetivos planificados, de manera

colaborativa; respetando las ideas de los demas y asumiendo los acuerdos y

COMPromisos.

CG3. Pensamiento critico
Resuelve problemas, plantea alternativas y toma decisiones, para el logro de
los objetivos propuestos; mediante un andlisis reflexivo de situaciones
diversas con sentido critico y autocritico y asumiendo la responsabilidad de
sus actos.

I11.2. Competencias especificas

1. Desarrolla habilidades de gestiébn econdmica y empresarial con vision
global y en contexto de cambios permanentes.

2. Aplica conocimientos e instrumental de economia para la mejora y
desarrollo de la gestion de las empresas, con énfasis en la micro y pequefia
empresa. (2D)

IV. CAPACIDADES

1. Reconoce los conceptos, nociones e importancia de la administracion y cul es
su relacion con la empresa de manera global en los ejercicios y casos propuestos
para optimizar su desempefio en su quehacer personal y profesional.

2. Explica las teorias administrativas y como se gestiona de forma coherente los
negocios globales en las diferentes empresas para lograr su competitividad.

3. Aplica el proceso administrativo en la gestion de las empresas globales
estudiadas para lograr resultados de maxima eficiencia y eficacia.

4. Reconoce las teorias y conceptos de los negocios globales a través de las
empresas y los negocios globales para diferenciar que empresas lograron una
gestion competitiva.

V. ORGANIZACION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Administracion de Empresa en el Mundo Globalizado.

Inicio:01/04/2024 Término: 27/04/2024

LOGRO DE APRENDIZAJE
Capacidad: 1. 1. Reconoce los conceptos, nociones e importancia de la administracion y cual es su relacion con la empresa de manera
global en los ejercicios y casos propuestos para optimizar su desempefio en su quehacer personal y profesional.

Producto de aprendizaje:
1. Préctica calificada sobre la la administracion y su relacion con la empresa y su entorno.




2. Ejercicio calificado sobre la diferencia entre cambio e innovacion de las empresas hid

No. Sesion »
Horas Temario/Actividad Indicador de logro Instrumento de evaluacion
Lectivas

Introduccion y descripcién de la asignatura. Identifica  origines, ~ Evolucion,  definicion,
SESION 1 |Administracion: Origenes. Evolucién sobre importancia y Caracteristicas de la administracion
4 horas [las ideas de Alvin Toffler. Definiciones. respondiendo con precision preguntas planteadas.

Importancia y Cacteristicas.

Empresa: Definicion. En un  mundo
globalizado. Recursos. Innovacion. Cambio.
[Entorno.

Relacion administracion empresa y su entorno. | Reconoce la administracion y su relaciéon con la

SESION 2
4 horas

Identifica la empresa, sus recursos, innovacion y | Practica calificada con
cambio a partir de casos propuestos. preguntas de seleccion
maltiple y abiertas

SES;ON empresa y su entorno a partir de ejercicios
4 horas propuestos.
Eficiencia, eficacia, productividad. Demuestra una mejora en la eficiencia y eficacia
SESION de la empresa como resultado de la aplicacion de
4 la administracion.
4 horas

Primera practica calificada (tercera sesion de clase) (P1Y1)

Unidad 2: EI Pensamiento Administrativo.

Inicio: 29/04/24 Término: 25/05/2024

LOGRO DE APRENDIZAJE
Capacidad: 2. Explica las teorias administrativas y como se gestiona de forma coherente los negocios globales en las diferentes
empresas para lograr su competitividad.

Producto de aprendizaje:
1. Préctica calificada sobre la aplicacion de la idea central de la teoria de Frederick Taylor en una empresa especifica. hit

2. Control de lectura “El Liderazgo Transformador” David Fishman. it

No. Sesién

Horas Temario/Actividad Indicador de logro Instrumento de evaluacion
Lectivas
SESION Teorias de la Administracion, Teoria de F, |Identifica la diferencia entre las teorias de Fayol y
5 Taylor. Teoria de Henry Fayol Taylor.
4 horas L .
IAbsuelve sus dudas segun indicaciones brindadas.
SESION [Teoria de las Relaciones Humanas. Reconoce diferencia entre Teoria de las RRHH y
6 Modelo de Max Weber el Modelo de Max Weber segin ejemplos
4 horas expuestos.
Teoria de sistemas de la Administracion. Identifica aplicacion de la teorfa de sistemas de la

Enfoque de Contingencias. administracion y el Enfoque de contingencias,

segUin ejercicios propuestos.

SESION

4 hgras Identificar y comprender tipos de Liderazgo, Cuestionario
diferenciar entre un gerente y lider, qué es un lider
Transformador.

Identificar y comprender tipos de Liderazgo,
diferenciar entre un gerente y lider, qué es un lider
Transformador.

Control de lectura Lider transformador

Teoria neoclasica de la administracion. Interpreta de modo coherente la diferencia entre las
diferentes teorias administrativas, cual es la idea
SESION C(_er?tr_al de cada una de ellas y su importancia en

8 dirigir las empresas para alcanzar sus resultados
4 horas establecidos

Evaluacion parcial (P1 Y?) Cuestionario

Unidad 3: El Proceso Administrativo.

Inicio: 27/05/2024 Término: 21/06/2024




LOGRO DE APRENDIZAJE
Capacidad 3: Aplica el proceso administrativo en la gestién de las empresas globales estudiadas para lograr resultados de maxima eficieng

eficacia.

Producto de aprendizaje:
1. Casos desarrollados de empresas que aplican el proceso administrativo (planeacién, organizacion, direccion y control), en sus

empresas competitivas
2. Casos de empresas que aplican una matriz FODA, una gréfica de Gantt en la aplicacion del proceso administrativo. hid

No. Sesion »
Horas Temario/Actividad Indicador de logro Instrumento de evaluacion
Lectivas
i Elabora un planeamiento estratégico de una empresa
SESION El proceso administrativo. La Planeacién especifica teniendo en cuenta el proceso| _. .. -
9 dministrativo d llad | Ejercicio calificado
4 horas administrativo desarrollado en clases.
Matriz FODA La organizacion Elabora una estructura organica, functional de cuatro
SESION niveles jerarquicos de una empresa especifica a
10 partir del elemento de la organizacién del proceso | Ejercicio calificado
4 horas administrativo desarrollado en clases.
La direccién Reconoce la diferencia entre dirigir y liderar una
SESION empresa y como se logra la efectividad de lo
11 planeado y organizado del proceso administrativo en
4 horas una empresa.
Ejercicio calificado
El Control
SESION Elabora una matriz de Gantt como elemento de
12 control del proceso administrativo.
4 horas
Segunda préctica calificada (segunda sesion de clase) (P1Y2)
hid (Promedio de controles de lectura y ejercicios calificados en clases) (P2Y3)

Unidad 4: Negocios Globales Generalidades.
Inicio: 24/06/2024 Término: 19/07/2024

LOGRO DE APRENDIZAJE
Capacidad 4: Reconoce las teorias y conceptos de los negocios globales a través de la gestion de empresas estudiadas y diferencia que
empresas alcanzaron la competitividad.

Producto de aprendizaje:
1. Trabajo de investigacion
2. Exposicion de trabajo de investigacion
3. Practica calificada @

No. Sesién »
Horas Temario/Actividad Indicador de logro Instrumento de evaluacion
Lectivas
Reconoce y comprende el pensamiento global,
SESION [Pensamiento global, negocios globales, negocios globales, organizaciones comerciales
13 organizaciones comerciales internacionales. internacionales. Lista de cotejo
4horas [Negocios Internacionales, importancia. Negocios Internacionales, importancia
respondiendo con precisidn preguntas planteadas.
Entrega de trabajo de investigacion y exposiciones (segunda sesion de clase) (IF Y4) Rubrica
Expone con coherencia y fluidez su trabajo de
Exposiciones de trabajos de investigacion Exposicién con los items establecidos empleando Lista de cotejo
SESION diapositivas.
4 h14 Crecimiento. Desarrollo social. Negociacion. [Reconoce y diferencia entre desarrollo y
O'8 IGlobalizacion. ~ Caracteristicas.  Beneficios. [Crecimiento, qué es globalizacion y sus Efectos Practica dirigida
Efectos fundamentales de la globalizacién. fundamentales en los  negocios  globales
respondiendo con precision preguntas planteadas.
SESION HLC. Teorias del comercio internacional. _Reconoc_e y diferencia las teorlgs del comercio Préctica dirigida
. - . internacional, comprende qué es ventaja
15 \Ventaja  competitiva. Etica. Moral. - : . -
Ahoras [Responsabilidad social competitiva, dlferen_c[g ética con moral
' respondiendo con precision preguntas planteadas.
SESION 16 EVALUACION FINAL (P2%) Prueba Escrita




VI.

METODOLOGIA (segiin modelo o manejo didactico del docente)
La Universidad Nacional del Callao, Licenciada por la SUNEDU tiene como fin supremo la
formacion integral del estudiante, quien es el eje central del proceso educativo de formacién
profesional; es asi como el Modelo Educativo de la UNAC implementa las teorias educativas
constructivista y conectivista, y las articula con los componentes transversales del proceso
de ensefianza — aprendizaje, orientando las competencias genéricas y especificas. Este
modelo tiene como proposito fundamental la formacion holistica de los estudiantes y concibe
el proceso educativo en la accion y para la accién. Ademas, promueve el aprendizaje
significativo en el marco de la construccion o reconstruccion cooperativa del conocimiento
y toma en cuenta los saberes previos de los participantes con la finalidad que los estudiantes
fortalezcan sus conocimientos y formas de aprendizaje y prosperen en la era digital, en un
entorno cambiante de permanente innovacion, acorde con las nuevas herramientas y
tecnologias de informacion y comunicacion.
La Facultad de Ciencias Economicas de la UNAC, en cumplimiento con lo dispuesto en la
Resolucion Viceministerial N°085-2020-MINEDU del 01 de abril de 2020, de manera
excepcional y mientras duren las medidas adoptadas por el Gobierno con relacion al estado
de emergencia sanitario, se impartird educacion remota no presencial haciendo uso de una
plataforma virtual educativa: espacio en donde se imparte el servicio educativo de los cursos,
basados en tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs).
La plataforma de la UNAC es el Sistema de Gestion Académico (SGA-UNAC) basado en
Moodle, en donde los estudiantes, tendran a su disposicion informacion detallada de la
asignatura: el silabo, recursos digitales, guia de entregables calificados, y los contenidos de
la clase estructurados para cada sesion educativa. EI SGA sera complementado con las
diferentes soluciones que brinda Google Suite for Education y otras herramientas
tecnoldgicas multiplataforma.
Las estrategias metodoldgicas didactica para el desarrollo de las sesiones teoricas y practicas
permiten dos modalidades de aprendizaje en los estudiantes:
Herramientas metodoldgicas de comunicacion sincrona (videoconferencia) La
modalidad asincrona es una forma de aprendizaje basado en el uso de herramientas
que permiten la comunicacion no presencial y en tiempo real entre el docente y los
estudiantes. Dentro de la modalidad sincronica, se hara uso de:
Clases dinamicas e interactivas (virtuales): el docente genera permanentemente
expectativa por el tema a través de actividades que permiten vincular los saberes
previos con el nuevo conocimiento, promoviendo la interaccion mediante el didlogo y

debate sobre los contenidos.



Talleres de aplicacion (virtuales): el docente genera situaciones de aprendizaje para
la transferencia de los aprendizajes a contextos reales o cercanos a los participantes
que seran retroalimentados en clase.

Tutorias (virtuales): Para facilitar la demostracion, presentacion y correccion de los

avances del informe final de investigacion.

5.2 Herramientas metodolégicas de modalidad asincrona

Forma de aprendizaje basado en el uso de herramientas que posibilitan el intercambio

de mensajes e informacion entre los estudiantes y el docente en tiempo diferido y sin

interaccion instantanea.

Dentro de la modalidad asincrdnica se hara uso de metodologias colaborativas como:

« Aprendizaje Orientado a Proyectos - AOP (virtual): Permite que el estudiante
adquiriera conocimientos y competencias mediante la ejecucion de su proyecto de
investigacion, para dar respuesta a problemas del contexto.

« Portafolio de Evidencias Digital: Permite dar seguimiento a la organizacion y
presentacion de evidencias de investigacion y recopilacion de informacion para
poder observar, contrastar, sugerir, incentivar, preguntar.

«  Foro de investigacion: se realizaran foros de debate, a partir de un reactivo sobre
el tema de la sesion de aprendizaje.

« Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

« Aulainvertida

Retroalimentacion

INVESTIGACION FORMATIVA

La investigacion formativa forma parte integral en la formacion del estudiante universitario.
En tal sentido, se busca que el estudiante en este curso ponga de manifiesto las habilidades
de investigacion adquiridas durante su carrera profesional.

En el curso de Técnicas de redaccion y comunicacion, el estudiante debe realizar su trabajo
de investigacion de manera grupal con las indicaciones brindadas por la docente durante el
curso. Debiendo presentar un trabajo manuscrito empleando Normas APA séptima edicién
y sustentacién del trabajo de investigacion. El trabajo de estar elaborado segun la directiva
vigente y el uso de Normas APA séptima edicion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Universidad Nacional del Callao, dentro del ambito educativo, hace frente a su funcion
social respondiendo a las necesidades de transformacion de la sociedad a nivel regional y
nacional mediante el ejercicio de la docencia, la investigacion y la extension. En esa linea,

la responsabilidad social academica de la asignatura consiste en realizar una charla



VII.

VIII.

informativa a la comunidad acerca un tema especifico del curso. La charla se llevara a cabo
por los mismos estudiantes con temas relacionados al curso desarrollado en trabajo
colaborativo y uso del Jamboard. Se realizara en la semana 14. Ademas, de la danza. Esta
charla estara a cargo de los que no danzan
MEDIOS Y MATERIALES (RECURSOQOS)

MEDIOS DE INFORMACION

MATERIALES DIGITALES

Computadoras Diapositivas de clase
Pizarra digital Texto digital
Plataforma virtual Videos

Internet Tutoriales

Correo Electronico Pagina Web

Articulos cientificos
SISTEMA DE EVALUACION DE ASIGNATURA

Evaluacion diagnostica: se debe realizar al inicio de ciclo para determinar los diferentes

niveles de conocimientos previos con los que el estudiante llega al curso. Se sugiere usar un
cuestionario en linea en base a bancos de preguntas. No es considerada en el promedio de la
asignatura.

Evaluacion formativa: es parte importante del proceso de ensefianza aprendizaje, es
permanente y sistematico y su funcion principal es recoger informacién para retroalimentar
y regular el proceso de ensefianza aprendizaje. Para garantizar el desarrollo de competencias,
Se sugiere usar recursos e instrumentos mixtos cuantitativos y cualitativos.

Se debe trabajar en base a productos, como proyectos, analisis de casos, portafolios, ensayos,
recursos audiovisuales, informes, guias, entre otros. Ademas, se sugiere usar como
instrumentos de evaluacion rabricas, listas de cotejo, fichas de indagacién, fichas gréficas,
instrumentos de evaluacidn entre pares, entre otros.

Evaluacion sumativa: se establece en momentos especificos, sirve para determinar en un
instante especifico, el nivel del logro alcanzado, por lo general se aplica para determinar el
nivel de conocimientos logrados. Para este tipo de evaluacion, se aplica mayormente
cuestionarios y pruebas objetivas en cualquier formato. Se sugiere usarse en un porcentaje
minimo dado que solo permiten la medicion cuantitativa de los conocimientos.

La evaluacion de los aprendizajes se realizard por unidades. Se obtiene mediante la
evaluacién de productos académicos por indicador de logro de aprendizaje, cada producto
tendra un peso respecto a la nota de la unidad. Habra tantas notas parciales como unidades
tenga la asignatura. La nota final de la asignatura se obtiene promediando las notas de las
unidades.

En cumplimiento del modelo educativo de la universidad, el sistema de evaluacion curricular
8



del silabo, consta de cinco criterios (Segn Resolucion N° 102-2021-CU del 30 de junio del

2021).

a) Evaluacién de conocimientos 40% (Parcial, final y practicas calificadas)

b) Evaluacion de procedimientos 30% (laboratorios, trabajo de campo) de acuerdo con
la naturaleza de la asignatura.

c) Evaluacién actitudinal 10%.

d) Evaluacién de investigacion formativa 15% (concretada en el producto acreditable)

e) Evaluacién de proyeccidn y responsabilidad social universitaria 5%

CRITERIOS DE EVALUACION:

La ponderacion de la calificacion (de acuerdo a lo establecido en el sistema de evaluacion

de la asignatura) sera la siguiente:

CRITERIO DE EVALUACIONES Pesos y Coeficientes
1 préctica calificada (P1Y%) 05 %
) o 1 préctica calificada (P1Y3) 05 %
a | Evaluacion de Conocimientos _ _
Evaluacién parcial (P1Y?) 15%
Examen Final (P2Y4) 15%
Promedio de controles de lectura, ejercicios y
b | Evaluaciéon de Procedimientos pruebas calificadas encargados en clase. (P2Y3) 30%
c | Evaluacion Actitudinal Participacion en Clase y Actitud (EAZ) 10%
d | Evaluacion de Investigacion Investigacion Formativa (IF) 15%
Evaluacion de Proyeccion y y .
e Presentacion de trabajo (RS) 5%

Responsabilidad Social Universitaria
NF = P1Y1*0.05+P1Y2 *0.15 + P1Y3* 0.05 + P2Y3 * 0.25 +P1Y4 *0.05+EAY4 * 0.10+ IFY4 * 0.15 +
RSY4+0.05+P2Y4%0.15

REQUISITOS PARA APROBAR LA ASIGNATURA
De acuerdo a los reglamentos de estudios de la Universidad Nacional del Callao, se tendra a

consideracién lo siguiente:

«  Participacion activa en todas las tareas de aprendizaje.

» Asistencia minima del 70%.

« Laescala de calificacién es de 0 a 20.

» El estudiante aprueba si su nota promocional es mayor o igual a 11.

« Asistencia se considera con la participacion durante toda la sesién de clase.
La evaluacion del aprendizaje se adecua a la modalidad no presencial, considerando las
capacidades y los productos de aprendizaje evaluados descritos para cada unidad. Se evalta
antes, durante y al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando la aplicacion

de los instrumentos de evaluacion pertinentes.



Control de lectura -2024 A

0O1E-02E 13 E

El Liderazgo transformador 16 de mayo 17 de mayo

Practicas calificadas

miércoles 24 de abril ~ viernes 26 de abril
Primera préctica calificada 01E 13E
02E
Miércoles 19 de junio  viernes 21 de junio
Segunda Practica calificada 0l1E 13 E
02E

Nota. La primera préactica ingresa hasta la primera clase de la semana cuatro. La segunda practica todo
lo trabajado desde la semana 1 hasta la primera clase de la semana 12.
IX. FUENTES DE INFORMACION

Fuentes Bésicas:
Batman, T. S., & Snell, S. A. (2009). Administracion. Liderazgo y Colaboracion en un

Mundo competitivo. México: Editorial Mc Graw Hill.

Chiavenato, 1. (2019). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. México, DF:
Editorial Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2020). Gestion del Talento. Espafia: Editorial Mc Graw Hill.

Hermida, J.A., & Serra, R. (2004). Administracion y Estrategia: Teoria y Practica. Buenos
Aires: Editorial Norma.

Hill, Ch.W.L. (2011). Negocios Internacionales Competencia en el Mercado Global.
México, DF: Editorial Mc Graw Hill.

Koontz. H., Weihrich, H. (2013). Elementos de la Administracion: Un Enfoque Internacional
y de Innovacién. México, DF: Editorial Mc Graw Hill.

Koontz. H., Weihrich, H. (2007). Elementos de la Administracion: Un Enfoque
Internacional. México, DF: Editorial Mc Graw Hill.

Robbins. S. P. (2017). Fundamentos de Administracion. México, DF: Editorial Pearson.
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Robbins. S. P. (2017). Fundamentos de Comportamiento Organizacional. México, DF:

Editorial Pearson.

Stoner. J., & Freeman. R. E. (1997) Administracion. México: Editorial Prentice Hall.

Tabra. E., & Lavanda. F. (2005) Negocios Internacionales. Peru: Publicacion y Distribucion

y Comercializacion: Contacto Empresarial-Perd SAC y Asociacion Peruana de

Logistica Empresarial.

Fuentes Complementarias:

Drucker, P. (2002). La gerencia en la Sociedad Futura. Bogota, Colombia: Editorial Norma

Fischman, D. (2005). El Lider Transformador I. Per(: Editorial UPC, Comercio

Fischman, D. (2000). ElI Camino del Lider. Pera: Editorial UPC, Comercio

Oucchi, W. (1985). La Teoria Z. Espafia: Editorial Ediciones Orbis.

Ries, A., & Trout, J. (1990). La Guerra de la Mercadotecnia. Espafa: Editorial Mc Graw

Hill

Paginas Web para consultar por internet

Informacion de Comercio Internacional: Las 10 mejores Webs. (2010).
https://www.globalnegotiator.com/blog/informacion-de-comercio-
internacional-las-10-mejores-webs-de-comercio-internacional/

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION FORMATIVA
Trabajo de investigacion.
Actividades Unidad1 | Unidad2 | Unidad3 | Unidad 4
1. Planificacion y disefio del trabajo de investigacion X
2. Recopilacion de datos X
3. Analisis de datos X
4. Redaccion y presentacion del trabajo X

X. NORMAS DEL CURSO

. Preséntate de forma adecuada.

. Respeta la privacidad del otro.

. Utiliza buena redaccién y gramética para redactar tus correos.

1
2
3. Verifica tus fuentes.
4
5

. Utilizar un lenguaje apropiado para no vulnerar los derechos de tus
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comparieros.
6. No utilices lenguaje ofensivo

» Normas de convivencia
1.Respeto
2. Asistencia
3.Puntualidad

4.Presentacion oportuna de los entregables
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