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II. SUMILLA

El curso de Introduccion a los negocios globales forma parte del area de formacion profesional, es de

naturaleza tedrico practico Es una asignatura tedrica — practica que permitira al estudiante conocer y tener

una vision general de los negocios globales con una base en la administracion de empresas y organizaciones,

su analisis conceptual y el proceso administrativo como soporte de una gestion empresarial eficaz de

acuerdo al contexto cambiante global.

Las unidades tematicas son:(1) La Administracion y la Empresa en el Mundo Globalizado, generalidades

y aspectos conceptuales. (2) El Pensamiento Administrativo, Evolucion de las Teorias. (3) El Proceso

Administrativo, Planeacion, Organizacidén, Direccion y Control. (4) Generalidades de los Negocios
Globales.
III. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO

3.1.

Competencia General

CGI1. Trabaja en equipo
Trabaja en equipo para el logro de los objetivos planificados, de manera
colaborativa; respetando las ideas de los demds y asumiendo los acuerdos y

COmMpromisos.
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3.2

Iv.
Cl1.

C2.

C3.

C4.

CG2. Pensamiento critico
Resuelve problemas, plantea alternativas y toma decisiones, para el logro de los
objetivos propuestos; mediante un analisis reflexivo de situaciones diversas con

sentido critico y autocritico y asumiendo la responsabilidad de sus actos.

Competencias especificas

CE1. Desarrolla habilidades de gestion econémica y empresarial con vision global y en
contexto de cambios permanentes.

CE2. Aplica conocimientos e instrumental de economia para la mejora y desarrollo de la

gestion de las empresas, con énfasis en la micro y pequefia empresa.

CAPACIDADES
Reconoce los fundamentos de la administracion y su relacion con la empresa, identificando
los factores que influyen en su eficiencia, eficacia y productividad.
Describe las principales teorias de la administracion y su evolucion, explicando su aplicacion
en la gestion de las organizaciones.
Identifica las etapas del proceso administrativo y utiliza herramientas bésicas para la
planificacion, organizacion, direccion y control en la gestion empresarial.
Explica el impacto de la globalizacién en los negocios internacionales, reconociendo sus

beneficios, desafios y la importancia de la ética y la responsabilidad social.

. ORGANIZACION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD 1: La Administracion y la Empresa en el Mundo Globalizado, generalidades y
aspectos conceptuales.

Inicio: 30/03/2026. Termino: 24/04/2026

LOGRO DE APRENDIZAJE

El estudiante analiza los fundamentos conceptuales de la administracién y la empresa en el
contexto del mundo globalizado, identificando sus caracteristicas, importancia y desafios
actuales, mediante el estudio critico de casos reales y la aplicacion de conceptos teoricos
bésicos.

Producto de aprendizaje:

Informe analitico donde el estudiante:

Define administracion y empresa.

Explica su evolucion en el entorno global.

Identifica caracteristicas de la globalizacion y su impacto en la gestion empresarial.
Presenta conclusiones criticas sobre su importancia en los negocios actuales.

No. Sesion
Horas Temario/Actividad Indicador de logro

Lectivas evaluacion

Instrumento de




SESION 1

Introduccion y descripcion de
la asignatura. Administracion:
Origenes. Evolucién sobre las
ideas de Alvin Toffler.
Revolucion Industrial.
Definiciones. Importancia y
Caracteristicas.

El estudiante explica los
origenes de la
administracion y su
consolidacion a partir de
la Revolucion Industrial,
definiendo el concepto
de administracién e
identificando su
importancia y principales
caracteristicas, mediante
argumentos claros y
ejemplos sencillos.

SESION 2

Empresa: Definicion. Recursos.
En un mundo globalizado.
Innovacién. Cambio. Tipos.

El estudiante define el
concepto de empresa,
identifica sus recursos,
reconoce su
funcionamiento en un
mundo globalizado y
explica la importancia de
la innovacién y el
cambio.

SESION 3

Relacion de la empresa con su
entorno. Desafios y
oportunidades en un mundo
globalizado.

El estudiante explica la
relacién de la empresa
con su entorno internoy
externo, identificando
los principales desafios y
oportunidades que
enfrenta en un mundo
globalizado, mediante
ejemplos claros y analisis
basico.

SESION 4

Administracién, empresa y su
entorno. Eficiencia. Eficacia.
Productividad.

El estudiante explica la
relacion entre
administracion, empresa
y entorno, diferenciando
los conceptos de
eficiencia, eficacia y
productividad

Prueba objetiva y de
desarrollo

Visualizacion de Evaluacion de Unidad 01

UNIDAD 2: El Pensamiento Administrativo, Evolucion de las Teorias.

Inicio: 27/04/2026. Termino: 22/05/2026

LOGRO DE APRENDIZAJE
Al finalizar la unidad, el estudiante explica la evolucion del pensamiento administrativo,
identificando sus principales enfoques y autores, y analiza su aporte a la gestion actual.

Producto de aprendizaje:
Cuadro comparativo o linea de tiempo analitica donde el estudiante:
Identifica las principales teorias administrativas.




Reconoce a sus representantes mas importantes.
Explica sus aportes y limitaciones.
Relaciona cada enfoque con situaciones actuales de la gestion empresarial.

No. Sesion

Instrumento de

Horas Temario/Actividad Indicador de logro
Lectivas evaluacion
El estudiante explica las
principales
caracteristicas de la
Teorias de la Administracion. Teoria de la
Teoria de la Administracion Administracién
SESION 5 | Cientifica de Frederick Taylor. | Cientifica y la Teoria
Teoria Clasica de la Clasica, identificando sus
Administracion de Henry aportes y diferencias, y
Fayol. las relaciona con
situaciones basicas de
gestion empresarial.
El estudiante explica los
Enfoque Humanistico de Ia fundamentos del, .
SESION 6 Admipistraci(')n. Teoria de las gggr?ﬁfef&nizzlstlgf{es
Relaciones Humanas de Elton ; p
Mayo. Modelo Burocratico de dela Teorla de las
Max Weber. Relaciones Huma.nas y el
Modelo Burocratico.
El estudiante explica los Cuestionario
fundamentos de la Teoria
de Sistemas y del
Teoria de sistemas de la Enfoque de.
SESION7 Administracion. Enfoque de .Contl.ngenmas,
Contingencias. identificando sus
g S .
principios y aplicandolos
en ejemplos sencillos del
entorno empresarial.
El estudiante explica los
fundamentos de la teoria
Teoria neoclésica de la neoclésica y describe las
administracion. El Proceso etapas del proceso
Administrativo. administrativo
(planeacion,
SESION 8

organizacion, direccion y
control), aplicandolas en
situaciones basicas de
gestion empresarial.

Evaluacion de Conocimientos de mitad de Proceso

Visualizacion de Evaluacion de Unidad 02

Prueba Escrita

UNIDAD 3: El Proceso Administrativo, Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.
Administrativo.




Inicio: 25/05/2026. Termino: 19/06/2026

LOGRO DE APRENDIZAJE
Al finalizar la unidad, el estudiante comprende y aplica el proceso administrativo, identificando las
funciones de planeacion, organizacion, direccion y control en situaciones empresariales basicas.

Producto de aprendizaje:

Caso practico aplicado donde el estudiante:
Define cada funcion del proceso administrativo.
Disefia una planeacion basica (objetivos y estrategias).
Propone una estructura organizativa simple.
Establece acciones de direccion y mecanismos de control.
Sustenta sus decisiones de manera clara y coherente.

No. Sesion
Horas
Lectivas

Temario/Actividad

Indicador de logro

Instrumento de
evaluacion

SESION 9

El proceso administrativo. El
Pensamiento Estratégico. La
Planeacion. La Matriz Foda.

El estudiante explica el
proceso administrativo
y el pensamiento
estratégico, aplicando
la planeaciény la
matriz FODA en un
caso sencillo para
formular estrategias
basicas.

SESION 10

La organizacion

El estudiante explica el
concepto de
organizacion como
funcién del proceso
administrativo,
identificando sus
elementos (estructura,
jerarquia, autoridad y
responsabilidad) y
aplicandolos en un
ejemplo empresarial
sencillo.

SESION 11

La direccién

El estudiante explica la
funcion de direccion
dentro del proceso
administrativo,
identificando sus
elementos (liderazgo,
motivacion,
comunicacion y
supervision) y
aplicandolos en
situaciones
empresariales basicas.

Caso Practico




SESION 12

El Control

El estudiante explica la
funcioén de control
dentro del proceso
administrativo,
identificando sus etapas
(establecimiento de
estandares, medicion
del desempefio,
comparacion y acciones
correctivas) y
aplicandolas en un caso
empresarial sencillo.

Visualizacion de Evaluacion de Unidad 03

UNIDAD 4: Generalidades de los Negocios Globales.

Inicio: 22/06/2026. Termino: 17/07/2026

LOGRO DE APRENDIZAJE
Al finalizar la unidad, el estudiante identifica y explica los fundamentos de los negocios globales,

comprendiendo su importancia, caracteristicas y factores que influyen en el comercio

internacional.

Producto de aprendizaje:
Analisis breve de un caso o empresa internacional, donde el estudiante:
Define qué son los negocios globales.

Identifica factores econdmicos, culturales y tecnoldgicos que influyen en ellos.

Explica ventajas y desafios de operar en mercados internacionales.
Presenta conclusiones fundamentadas.

No. SesionHoras

Instrumento de

Lectivas Temario/Actividad Indicador (es) de logro -
evaluacion
El estudiante explica el
concepto y origen de los
Pensamiento global. negocios globales,
Negocios globales. identifica la importancia
SESION 13 Deﬁni.cién.. Origenes. del pensamiento global y
Organizaciones reconoce el rol de las
Comerciales principales
Internacionales. organizaciones
Importancia. comerciales Rubrica
internacionales.
L El estudiante diferencia
Crecimiento. Desarrollo crecimiento y desarrollo
SESION 14 social. Negociacion. social, explica el proceso

Globalizacion.
Caracteristicas.
Beneficios. Efectos

de globalizacion y sus
caracteristicas, identifica
sus beneficios y efectos




fundamentales de la fundamentales, y
globalizacion. reconoce la importancia
de la negociacion en el
contexto global.

TLC. Teorias del El estudiante explica el
comercio internacional. concepto de TLC,
Ventaja competitiva. describe las principales
Etica. Moral. teorias del comercio
SESION 15 Responsabilidad social. internacional, comprende

la nocién de ventaja
competitiva y diferencia
ética, moral y
responsabilidad social,

Evaluacion de Conocimientos de Final de Proceso

SESION 16 Visualizacién de Evaluacion de Unidad 04 Prueba Escrita

VI. METODOLOGIA

La Universidad Nacional del Callao, Licenciada por la SUNEDU tiene como fin supremo la
formacion integral del estudiante, quien es el eje central del proceso educativo de formacion
profesional; es asi como el Modelo Educativo de la UNAC implementa las teorias educativas
constructivista y conectivista, y las articula con los componentes transversales del proceso de
enseflanza — aprendizaje, orientando las competencias genéricas y especificas. Este modelo tiene
como proposito fundamental la formacion holistica de los estudiantes y concibe el proceso
educativo en la accion y para la accion. Ademas, promueve el aprendizaje significativo en el marco
de la construccion o reconstruccion cooperativa del conocimiento y toma en cuenta los saberes
previos de los participantes con la finalidad que los estudiantes fortalezcan sus conocimientos y
formas de aprendizaje y prosperen en la era digital, en un entorno cambiante de permanente
innovacion, acorde con las nuevas herramientas y tecnologias de informacioén y comunicacion.
La Facultad de la UNAC emplea la plataforma de la UNAC, que es el Sistema de Gestion
Académico (SGA-UNAC) basado en Moodle, en donde los estudiantes, tendran a su disposicion
informacion detallada de la asignatura: el silabo, recursos digitales, guia de entregables calificados,
y los contenidos de la clase estructurados para cada sesion educativa. E1 SGA sera complementado
con las diferentes soluciones que brinda Google Suite for Education y otras herramientas
tecnoldgicas multiplataforma.
6.1. Herramientas metodolégicas

Coherente con el Modelo Educativo UNAC (2024), las herramientas metodologicas que se
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emplean para el desarrollo de las sesiones teoricas y practicas son:

e Aprendizaje Basado en Problemas - ABP: El aprendizaje basado en problemas consiste
en abordar un problema y proponer una solucion. Se parte, por tanto, del planteamiento
de un problema especificoy son los propios estudiantes quienes deben determinar lo
requerido para su solucion, emprender la busqueda de la informacion para, resolverlo,
en consecuencia, este método se centra en el estudiante quien activa la capacidad de
analisis y la comprension real de lo que se investiga, descubre y aplica.

e Aula invertida: el docente ejerce la funcién de orientador o guia de las actividades o
trabajos asignados. En la sesioén de clases, los estudiantes desarrollan lo asignado,
interactuando en equipo mediante debates participativos, en trabajo colaborativo para
analizar ideas o coordinar la elaboracion de trabajos en equipo. Fuera de clase, analizan
el material de consulta que el docente ha compartido y esta disponible en el Aula Virtual
de la asignatura. Asi, los estudiantes investigan y preparan sus trabajos que llevan a la
sesion de clase

e Foro: se realizardn debates a partir de un reactivo sobre el tema de la sesion de
aprendizaje.

e (lases dindmicas e interactivas: el docente genera permanentemente expectativa por el
tema a través de actividades que permiten vincular los saberes previos con el nuevo
conocimiento, promoviendo la interaccidon mediante el didlogo y debate sobre los
contenidos.

e Talleres de aplicacion: el docente genera situaciones de aprendizaje para la transferencia
de los aprendizajes a contextos reales o cercanos a los participantes que seran

retroalimentados en clase.

VII. MEDIOS Y MATERIALES (RECURSOS)

MEDIOS DE INFORMACION MATERIALES DIGITALES
a) Computadora b) Diapositivas de clase
c) Internet d)Texto digital
e) Correo Electronico f) Videos
g) Plataforma virtual h) Tutoriales
1) Software educativo j) Enlaces web
k) Pizarra digital 1) Articulos cientificos




VIIL. SISTEMA DE EVALUACION DEL CURSO
Evaluacion diagnéstica: Se realiza al comienzo del proceso educativo con el proposito de
identificar los aprendizajes previos de los estudiantes. Esta evaluacion tiene como objetivo orientar
y ajustar el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo atender mejor las necesidades de los
estudiantes. La evaluacion diagnostica no se incluye en el célculo del promedio final de la
asignatura.
Evaluacién formativa: La evaluacion de proceso o formativa, tiene por finalidad determinar el
nivel de desarrollo de las competencias en los estudiantes y se evaluan por medio de actividades
que evidencian los aprendizajes alcanzados a través de:
a) Evidencias de Conocimiento
b) Evidencias de Desempeiio
c¢) Evidencias de Producto:
Este proceso, da lugar a calificativos que se obtienen durante el desarrollo de la unidad didéctica,
considerando un ponderado opcional seglin sea la naturaleza del componente curricular, al cual se
denomina calificativo parcial.
Evaluacion sumativa: Determina avances y logros de los resultados de aprendizaje alcanzados en
los niveles de competencia propuestos. El promedio final (PF) del logro de aprendizaje de la
competencia prevista en el componente curricular, se obtiene con el promedio de notas parciales.

El peso de la nota de cada unidad no debe exceder el 30%.

CRITERIOS DE EVALUACION:
La ponderacion de la calificacion (de acuerdo a lo establecido en el sistema de evaluacion de la asignatura)

sera la siguiente:

Unidad Producto de aprendizaje Evaluacién Siglas | Ponderacién
Informe analitico donde el Comprende los fundamentos de
estudiante: la administracion y su relacion
Define administracion y empresa. con la empresa en un mundo
1. La Administracion y la Explica su evolucion en el entorno globalizado, explica la relacion

Empresa en el Mundo global. entre administracién, empresa y

Globalizado, Identifica caracteristicas de la entorno, diferenciando los PCl1 20%

generalidades y globalizacion y su impacto en la conceptos de eficiencia,

aspectos conceptuales. gestion empresarial. eficacia y productividad.
Presenta conclusiones criticas sobre
su importancia en los negocios - Prueba objetiva y de
actuales. desarrollo 20%
(;uadro comrp'aratlvo olinca de Describe las principales teorias
tiempo analitica donde el de la administracién,
estud_lante: L. , comprendiendo su evolucion y

2 El Pensamicnto Iden.tlf.ica le}s principales teorias aplicacion en el contexto
Administrativo administrativas. ) organizacional. PCLI1
Py ? Reconoce a sus representantes mas 25%

Evolucion de las ——— o EC1

Teorias. . ) . - Participacion de clase 10%
Explica sus aportes y limitaciones. .,
Relaciona cada enfoque con - Evaluagqn . de
situaciones actuales de la gestion Conommlentos de mitad
empresarial, de Proceso 15%
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Caso practico aplicado donde el
estudiante:
Define cada funcion del proceso
3. El Proceso administrativo. Identifica los elementos del
Administrativo, Disefia una planeacion basica proceso administrativo y usa
Planeacion, (objetivos y estrategias). herramientas bésicas para la PC2 259,
Organizacion, Propone una estructura organizativa gestion de organizaciones ’
Direccion y Control. simple.
Administrativo. Establece acciones de direccion y - Practica Calificada 25%
mecanismos de control.
Sustenta sus decisiones de manera
clara y coherente.
Analisis breve de un caso o empresa Explica el impacto de Ila
internacional, donde el estudiante: globalizacion y los negocios
Define qué son los negocios internacionales, reconociendo
globales. sus efectos econdmicos y
. Identifica factores econdémicos, sociales. PC3
4. Generalidades de los g
. culturales y tecnologicos que PCL2 30%
Negocios Globales. . . .
influyen en ellos. - Practica Calificada 5% EC2
Explica ventajas y desafios de - Participacion de clase 10%
operar en mercados internacionales. - Evaluacion de
Presenta conclusiones Conocimientos de Final de
fundamentadas. Proceso 15%
TOTAL 100%

FORMULA PARA LA OBTENCION DE LA NOTA FINAL:

NF = (PC1%0.20) +(PCL1%0.10+EC1*0.15) +(PC2*0.25) +(PC3*0.05+PCL2*0.10+EC2*0.15)

REQUISITOS PARA APROBAR LA ASIGNATURA
De acuerdo a los reglamentos de estudios de la Universidad Nacional del Callao, se tendra a
consideracion lo siguiente:

*  Participacion en todas las tareas de aprendizaje.

*  Asistencia minima del 70%.

* Laescala de calificacion es de 0 a 20.

*  El estudiante aprueba si su nota promocional es mayor o igual a 11.

*  Asistencia se considera con la participacion durante toda la sesion de clase.
La evaluacion del aprendizaje se adecua a la modalidad no presencial, considerando las capacidades y los
productos de aprendizaje evaluados descritos para cada unidad. Se evalua antes, durante y al finalizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando la aplicacién de los instrumentos de evaluacion

pertinentes.

IX. FUENTES DE INFORMACION

9.1

Fuentes Basicas:

Batman, T. S., & Snell, S. A. (2009). Administracion. Liderazgo y Colaboracion en un
Mundo competitivo. México: Editorial Mc Graw Hill.

Chiavenato, 1. (2019). Introduccién a la Teoria General de la Administracion. México, DF:
Editorial Mc Graw Hill.

Chiavenato, 1. (2020). Gestion del Talento. Espafia: Editorial Mc Graw Hill.
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Hermida, J.A., & Serra, R. (2004). Administracion y Estrategia: Teoria y Practica. Buenos
Aires: Editorial Norma.

Hill, Ch.W.L. (2011). Negocios Internacionales Competencia en el Mercado Global.
México, DF: Editorial Mc Graw Hill.

Koontz. H., Weihrich, H. (2013). Elementos de la Administracion: Un Enfoque Internacional
y de Innovacién. México, DF: Editorial Mc Graw Hill.

Koontz. H., Weihrich, H. (2007). Elementos de la Administracion: Un Enfoque
Internacional. México, DF: Editorial Mc Graw Hill.

Robbins. S. P. (2017). Fundamentos de Administracién. México, DF: Editorial Pearson.

Robbins. S. P. (2017). Fundamentos de Comportamiento Organizacional. México, DF:
Editorial Pearson.

Stoner. J., & Freeman. R. E. (1997) Administracion. México: Editorial Prentice Hall.

Tabra. E., & Lavanda. F. (2005) Negocios Internacionales. Perti: Publicacion y Distribucion
y Comercializacion: Contacto Empresarial-Pert SAC y Asociacion Peruana de
Logistica Empresarial.

9.2 Fuentes Complementarias:

Drucker, P. (2002). La gerencia en la Sociedad Futura. Bogota, Colombia: Editorial Norma
Fischman, D. (2005). El Lider Transformador 1. Pera: Editorial UPC, Comercio
Fischman, D. (2000). El Camino del Lider. Pert: Editorial UPC, Comercio Oucchi, W.

(1985). La Teoria Z. Espana: Editorial Ediciones Orbis.
Ries, A., & Trout, J. (1990). La Guerra de la Mercadotecnia. Espafia: Editorial Mc Graw
Hill.

X. NORMAS DEL CURSO

En el curso, es fundamental mantener un ambiente de respeto y responsabilidad. Para ello, se
establecen las siguientes normas de convivencia:

Compromiso:
Se espera que los estudiantes asuman con responsabilidad su proceso de aprendizaje, asistiendo
puntualmente a clases, participando activamente y cumpliendo con las actividades académicas
asignadas.

*  Respeto:
Es esencial mantener una comunicacion adecuada con el docente y los compafieros, fomentando
un ambiente de cordialidad y colaboracion. No se toleraran actitudes que alteren la armonia del
aula.

*  Disciplina:
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Se debe seguir las indicaciones del docente, evitar interrupciones innecesarias y hacer un uso
adecuado de los recursos del aula. Ademas, no esta permitido el uso de dispositivos electronicos
sin autorizacion.

«  KEtica:
La honestidad académica es un principio fundamental. Se prohibe el plagio, el fraude en

evaluaciones y cualquier otra accion que comprometa la integridad del aprendizaje.

El cumplimiento de estas normas permitird un desarrollo dptimo del curso y contribuira a la formacion

integral de los estudiantes.
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